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1 Introducao

Semestralmente, AMARE realiza a Pesquisa de
Satisfacdo com os assistidos como instrumento de
escuta e avaliacdo da qualidade dos servicos
ofertados. A pesquisa permite conhecer a percepcao
das criancas e adolescentes sobre os atendimentos,
oficinas, alimentacao e demais atividades
desenvolvidas, contribuindo para o aperfeicoamento
continuo das acdes institucionais.

Este relatdério apresenta os resultados referentes ao
primeiro semestre de 2026, levantados em pesquisa
presencial entre 29.6 a 3.7.2026.

2 LGPD

Esta pesquisa foi realizada de forma andnima, sem a
coleta de informacdes que permitam identificar os
participantes. Os dados foram tratados de maneira
agregada e utilizados exclusivamente para fins de
avaliacdo e aprimoramento dos servicos prestados pela
AMARE, em conformidade com os principios da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 -
LGPD), assegurando a privacidade, a confidencialidade e
a protecao das informacoes.
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Perfil dos Entrevistados

Sexo

@ Masculino
@ Feminino
) Prefiro ndo informar

Idade

® 12 anos
@® 13 anos
¢ 14 anos
® 15 anos
@ 16 anos
@® 17 anos
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4 Perfil dos Entrevistados

Escolaridade

@ 1°-5°ano
@ 6°-9°ano
O E. Médio

Turno na Amare

@ Matutino
@ V\espertino
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Ambiente Fisico e
Material de Apoio

Como vocé avalia: Ambiente de sala de estudos/oficinas
(lluminacao, climatizacdo, moveis)

100 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

Como vocé avalia: Material de apoio
(Tv, computadores, bolas, instrumentos musicais)

100 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@® Ruim

“Obrigada por tudo Amare!”

Frase descrita por um dos assistidos entrevistados
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Como vocé avalia: Ambientes fisicos
(Limpeza, funcionalidade, parque ambiental)

100 respostas

@ Excelente
® Bom

© Regular
® Ruim

6 Convivéncia

Vocé considera que é bem tratado(a) pelos
colaboradores da AMARE?

@ Sim
® Nao
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100 respostas




Vocé concorda com as regras disciplinares da AMARE?

® Sim
® N3ao

Vocé fez novas amizades na AMARE?

® Sim
® Nao
99% e
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7 Oficinas

Vocé considera suas oficinas:

100 respostas

@ Excelente

® Boa
@ Regular

® Ruim

Vocé tem sugestdo de oficina nova?

25 respostas

Natagéo Croché
0.9% 0,5%

Balé
4,6%

Leitura e Escrita
13,9%

Pintura
50,9%
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Desempenho Escolar

As suas notas na escola melhoraram
depois de frequentar AMARE?

@ Algumas

Vocé se sente capaz de resolver as
dificuldades no seu dia a dia sozinho(a)?

® Sempre
® As vezes
@ Nunca

A sua participacao em eventos da AMARE
atrapalha seu rendimento escolar?

100 respostas

® Sim
® Nao
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9 Alimentacao

Como vocé avalia a alimentacgao
100 respostas ofertada pela AMARE?

@ Excelente
® Boa

Regular
® Ruim

1 0 Satisfacao

Que nota vocé da para a AMARE?

100 respostas Numero de pessoas

Numero de pessoas

Numero de pessoas

8 9 10

NOTA DE AVALIACAO

ENTREVISTA COM UMA AMOSTRAGEM DE 100 PARTICIPANTES



1 1 Sugestoes

Pra vocé, o que precisa ser melhorado na AMARE?

100 respostas

Oficinas 12 (12%)

Espaco Fisico —13 (13%)

Melhores educadores 4 (4%)

Apoio Escolar 4 (4%)

Atividades extras -5 (5%)

Nada -68 (68%)

0 20 40 60 80

Categoria Sugestoes apresentadas

Solicitacdes para flexibilizar a regra do uso da camisa por

Regras e convivénciaas _ o )
fora da calca; pedido de revisao de algumas regras de rotina.

Alimentacado Elogios a equipe da cozinha

Sugestdes para mudanca dos presentes de Natal e Dia das
Criancas.

Eventos e beneficios

Solicitacdo para que instrutores mantenham maior frequéncia

Oficinas . .. .
nas oficinas e continuidade de atividades como futsal.

Estrutura e espaco Sugestao de ampliacao do espaco de intervalo.

Interesse em uma turma para participantes com 18 anos e
Novas demandas preocupacao em continuar frequentando AMARE caso
ingressem no ensino integral.

Manifestacdao de saudade de antigos educadores e desejo

Equipe e : -
pelo retorno de profissionais especificos.
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1 2 Palavra do fundador

Eliete Paiva Livia Rodrigues Maria Cara Silva
Secretaria Executiva Assessora de Comunicagao Auxiliar Administrativa
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1 Introdu¢ao

Semestralmente, AMARE realiza uma Pesquisa de
Satisfacdo com pais e responsaveis como
instrumento de escuta, participacao e avaliacdo da
qualidade dos servicos oferecidos. Os resultados
orientam o aprimoramento continuo das ac¢des
desenvolvidas pela instituicao.

Este relatdrio apresenta os dados referentes ao
primeiro semestre de 2026, coletados em pesquisa
presencial entre 10 e 23 de julho de 2026.

2 LGPD

A pesquisa foi realizada de forma andnima, com os dados
utilizados exclusivamente para avaliacao e
aprimoramento dos servicos da AMARE, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018), garantindo a
privacidade, a confidencialidade e a protecdo das
informacdes.
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ﬁ/h“avra do Fundador
11

Y 4 Equipe responsavel

Eliete Paiva Livia Rodrigues
Secretdria Executiva Assessora de Comunicacao




5 Perfil dos Entrevistados

Grau de Escolaridade
100 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
© Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Superior completo

4
@ Superior incompleto
@ N3o estudou

Sexo

100 respostas

@ Masculino
@® Feminino

@ Nao Informar

—
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6 Ambiente Fisico, Oficinas e
Alimentacao

100 respostas

@ Excelente
Como vocé avalia ® Bom
o ambiente fisico? © Regular
@® Ruim
99 respostas
Como vocé avalia @ Excelente
as oficinas da ® Bom
AMARE? © Regular
® Ruim

100 respostas

Como vocé avalia a
alimentacao
ofertada pela

AMARE?

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

® Ruim
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7 Atendimento e
Auxilio Pedagdgico

Como vocé avalia a gentileza e o atendimento
prestado pelos educadores?

Avalie o auxilio pedagdgico

»

100 respostas
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@ Excelente

® Bom
@ Regular

® Ruim

@ Excelente

@® Bom
@ Regular

® Ruim




8 Desenvolvimento

O comportamento do(a) seu (sua) filho(a)
melhorou apds ingressar na AMARE?

100 respostas

® Ssim
® Nzo

Se SIM, em quais aspectos vocé notou diferencas?

100 respostas

Amabilidade (Maior gentileza,

—28 (28%
empatia, capacidade de dividir... (&d)

Curiosidade (Maior interesse em

L 0
explorar, fazer perguntas, busc... 38 (38%)

Responsabilidade (Melhor

S [v)
desempenho em tarefas simple... 35 (35%)

Sociabilidade (Facilidade em

. . . —64 (64%)
fazer amigos, interagir em grup...

Resiliéncia (Melhor capacidade

- 1]
de lidar com a frustragao, aceit. .. 39 (39%)
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9 Amare e a Educacao Integral

Caso seu filho ou filha pudesse optar entre Educacao Integral e AMARE,
qual seria a sua prioridade?

100 respostas

@ Priorizaria a Educacao Integral

@ Prefiro que ele (a) continue
frequentando AMARE

@ Nao saberia escolher / Ambas s&o
igualmente importantes.

10 Apoio Psicossocial

Seu filho(a) ou sua familia recebeu um dos atendimentos?
(Marqgque todas as op¢cdes que se aplicam)

100 respostas

Atendimento psicoldgico individ... 39 (39%)

Atendimento psicopedagogico i... 22 (22%)

Atendimento com assistente so... 21 (21%)
Rodas de conversa 63 (63%)
Visita domiciliar —62 (62%)
Encaminhamento para servigo... 17 (17%)
Utilizagao de convénios ou ben... 1 (11%)
Nenhum 11 (11%)

0 20 40 60
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11 Satisfacao

O que precisa ser melhorado nha AMARE?

100 respostas

Oficinas '6 (6%)

Instalagdes Fisicas
Melhores Educadores

Atendimento ao Aluno

Atividades Extras 16 (16%)

Nada 70 (70%)

0 20 40 60 80

A satisfacdao do (a) seu (a) filho (a) em relacdao as oficinas,
educadores ou eventos da AMARE é notavel?

e

100 respostas

® Sim
® Nao
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1 2 Sugestoes

O que AMARE poderia fazer a mais para envolver as familias?

Rodas de conversa 23 (23%)

Oficinas para pais 68 (68%)

Atendimentos individual —90 (50%)
Reunides 13 (13%)
0 20 40 60 80

Categoria Sintese das manifestacoes

Predominaram elogios e agradecimentos pelo trabalho
desenvolvido pela instituicdo, com destaque para o
acolhimento, a qualidade das atividades e o
comprometimento da equipe.

Reconhecimento ao trabalho da AMARE

Os responsaveis relataram mudancas positivas no
desenvolvimento, no comportamento, no aprendizado, na
disciplina e na convivéncia familiar de criancas e
adolescentes.

Impacto na vida das criancas

As principais ideias apontam para o aprimoramento do
didlogo com as familias e a importancia de um

Sugestdes de melhoria acompanhamento mais proximo da vida escolar dos
participantes. Além disso, foi sugerida a disponibilizacdo
de transporte para os atendidos.

Os pais manifestaram o desejo de que AMARE mantenha
Expectativas para o futuro e amplie suas acdes, continuando a transformar a vida de
criancas, adolescentes e suas familias.

\
Amare

O amor tudo vence
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