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Apresentacao

AMARE - Associa¢do para o Bem-Estar do Menor Carente de Esperantina-Pl é uma
organizacdo beneficente da sociedade civil, de assisténcia social, fundada em 1990.
A organizagdo atua na defesa e garantia de direitos, resgatando vitimas de pobreza,
violéncia, drogas e procura reencanta-las para a vida. Por meio de servigos
socioassistenciais e educativo-culturais, AMARE promove a inclusdo social e a
equidade de chances com a oferta de oportunidades e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Ela cultiva a vivéncia de valores e o respeito a diversidade e favorece o
desenvolvimento pleno da pessoa humana, envolvendo as dimensdes afetiva, fisica,
social, ética, cultural, estética e espiritual. AMARE se baseia em principios e valores
que afirmam criangas, adolescentes, suas familias e colaboradores como sujeitos de

direitos, com liberdade a expressao e participacao.

AMARE desenvolveu este CODIGO DE ETICA E CONDUTA para respaldar e cultivar
0s mais altos padrdes de conduta e ética profissional junto a assistidos,
colaboradores e associados. O propésito deste Coédigo € guiar a conduta,
prevenindo agbes caracterizadas como injustas ou corruptas, sendo aplicavel a

todos, sem distingdo.

Missao

Promaver a defesa e garantia de direitos de
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1. Principios e Valores

O Cédigo de Etica e Prevencdo a Corrup¢do da AMARE demonstra o compromisso da
organizacao em atingir seus objetivos com responsabilidade social, dando prioridade

a coeréncia entre as a¢des de seus colaboradores e o que dizem.

Definindo os principios que devem guiar as relacdes da instituicdio em geral,
considera-se fundamental a promogdo da igualdade de oportunidades, o respeito a
diversidade, a dignidade e a participacao na defesa dos direitos humanos. Os valores

devem nortear a conduta de todos os colaboradores da AMARE.

Todos que contribuem e trabalham para elevar a AMARE ao mais alto patamar de
desempenho, visando alcangar os melhores resultados para os assistidos, ganhar o
reconhecimento da comunidade e garantir a eficacia de sua implementacao,

precisam estar plenamente cientes deste Codigo.

Principios e Valores

« Comprometimento e Transparéncia;

« Diversidade, Equidade e Inclusdo;

« Exceléncia, iInovagio e Sustentabilidade;

= Espiritualidade e Gratiddo;

« Valorizacdo e Desenvolvimento da Equipe.
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2. Regras de Conduta -
O presente documento aplica-se a todos os colaboradores que integram a
organizacdo AMARE, sendo conselheiros administrativos, funcionarios, voluntarios,
profissionais cedidos, prestadores de servicos e associados. Este conjunto de
normas visa o engajamento de todos com a entidade social e deve ser explicado
aos candidatos a uma posi¢do de trabalho na instituicdo. E crucial que todos

tenham conhecimento deste documento e o implementem em suas rotinas

diarias, independentemente do papel que desempenham em nome da AMARE.
2.1 Cabe aos colaboradores:

I. Cumprir e honrar as politicas, normas e processos corporativos, estabelecidos
neste Codigo de Etica e Conduta, bem como as demais leis em vigor;

I. Defender os direitos de cada assistido e de suas familias;

lll. Manter-se assiduo, pontual e comprometido com os propdésitos da organizacao,
com honestidade, justica, equidade e respeito.

IV. Respeitar a diversidade e o combate a todas as formas de preconceito,
assegurando que nenhum dos colaboradores ou assistidos sofram tratamento
discriminatério em consequéncia de sua raca, cor de pele, origem ética,
nacionalidade, posicdo social, idade, género, orientagdo sexual, condicdo fisica,
sociocultural, mental ou psiquica, opinido, convic¢do politica ou qualquer outro
fator de diferenciagdo individual, respeitando o principio da igualdade entre todos;

V. Participar nas atividades, agindo com empenho, dedicagdo e compromisso em

todos os atos propostos.
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QO amor tudo vence

VI. O respeito a propriedade intelectual, reconhecendo a autoria de obra de
producdo relacionada ao intelecto, tais como invengdes, patentes, criacbes
artisticas, etc;

VII. Uso adequado do patriménio material, zelando pela integridade dos bens e
equipamentos;

VIIl. Zelar pelo meio ambiente, em especial pelos jardins do Parque AMARE, sua
limpeza, estética e manutencao das espécies de sua fauna e flora;

IX. Compreender que o produto de trabalho intelectual desenvolvido ou criado por
qualquer colaborador, durante o exercicio de suas atividades profissionais é de
propriedade da AMARE, mesmo apés o término do vinculo contratual;

X. Manter a confidencialidade das informagdes dos assistidos e da equipe de
trabalho, incluindo atividades, documentos e dados, de acordo com a LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados;

XI. Portar-se com respeito, correcdo e presteza de acordo com os bons costumes,
enquanto estiver a servico da AMARE, dentro ou fora do ambiente da institui¢ao;
XIl. O respeito e o cuidado com o nome e a histéria da AMARE, mantendo a sua
reputacdo e defendendo a sua missdo e valores.

Xlil. Respeitar a estrutura hierarquica da instituicdo, prevenindo qualquer
interferéncia na "cadeia de comando", de modo a ndo afetar os niveis
organizacionais;

XIV. Vestir-se adequadamente para o ambiente profissional, evitando usar roupas

que se demonstrem inapropriadas;
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XV. AMARE respeita o direito individual de seus administradores e colaboradores
de se engajarem em questdes e processos politicos. No entanto, as manifestacdes
de opinido e a participacdo politica devem ser estritamente pessoais e acontecer
no seu tempo livre e por conta prépria, nunca representando a posi¢ao da AMARE
Ou 0 seu suporte institucional.

XVI. Respeitar a diversidade religiosa, prezando pelo respeito entre a variedade de
crencgas e opinides no ambiente de trabalho, preservando a harmonia entre todos;
XVII. Evitar conflitos de interesses que envolvam objetivos individuais nos

relacionamentos internos e externos da instituicao.

2.2 E vetado aos Colaboradores:

I. Usar bebidas alcéolicas, drogas ou substancias ilicitas, sendo proibido fumar nas
dependéncias da AMARE.

1. Qualquer ato caracterizado como corrupc¢ao desonestidade, subtragdo de bens
ou procura de ganho particular as custas da AMARE ou de sua imagem na
comunidade;

1. Falsificacdo de documentos, relatérios, registros financeiros ou contabeis, tanto
fisicos quanto digitais.

IV. Qualquer atitude discriminatéria ou posi¢des fundamentadas em relagdes
interpessoais;

V. Assédio, seja fisico, sexual, moral ou psicolégico, ou seja, qualquer

comportamento que possa levar a qualquer forma de violéncia contra os demais

colaboradores, criando um ambiente de trabalho hostil.
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QO amor tudo vence

VI. Garantir ou conceder beneficios ou vantagens pessoais indevidos a
colaboradores ou assistidos dentro da organizacdo;

VII. Apoiar ou omitir qualquer ato ilicito praticado contra o patriménio fisico da
AMARE, independentemente de quem seja;

VIIl. A pratica de qualquer ato que seja caracterizado como corrupgdo, que possa
prejudicar o desenvolvimento de atividades da AMARE, sem distingdo de cargo ou
funcao, de acordo com a lei 12.846/2013.

3. Cédigo de Conduta fora do Trabalho

Apesar de ndo ser possivel estabelecer regras de comportamento na esfera
pessoal, é crucial que conselheiros, colaboradores, estagiarios, voluntarios,
associados e parceiros evitem comportamentos contraditérios fora do local de

trabalho que possam ser interpretados como infra¢des a sua conduta.
4. Denuncia de Violagao e Sangdes

E obrigacdo do colaborador reportar qualquer ato que venha a ir contra ao Cddigo

de Etica e Prevencdo a Corrupgao.

Denuncias podem ser formalizadas anonimamente no sitio eletrénico da AMARE
(https://amarebrasil.org.br) ou diretamente ao Conselho Administrativo, sendo

assegurada a confidencialidade.
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. Conselheiros, associados, colaboradores, estagidrios, voluntdrios e parceiros, que
descumprirem o presente Codigo de Etica e Prevencdo a Corrupcdo, sofrerdo
agoes de averiguacao e adverténcia, podendo ser rompidos de seu cargo, vinculo
contratual ou acordo de parceria;

IIl. Denuincias de infragdes do Cédigo de Etica e Prevencdo a Corrupcao por parte
de colaboradores ou associados serdo investigadas por uma comissdo de
averiguacdo, designada pela diretoria executiva;

Il. Contra as decisdes da comissao de averiguagdo cabe recurso aos interessados
ao Conselho Administrativo;

IV. Denunciar perante o Conselho Administrativo e, se esta ndo tomar providéncias
necessarias a protecdo dos interesses da AMARE, a Assembleia dos Associados,
fraudes ou crimes que descobrir;

VI. Caso que se prove infundada uma denuncia, durante ou apés investigacdo,
nenhuma acdo serd tomada contra o denunciante. No entanto, sancdes
apropriadas serdo aplicadas em casos de acusagdo manifestamente maliciosa.

Vil. Casos omissos neste Codigo serdo resolvidos pela Assembleia Geral dos

Colaboradoes em conjunto com o Conselho Administrativo da AMARE.

Esperantina (Pl), 9 de julho de 2025.

Lhene Qveo. Chaves e &Aua,&g

Jozirene Oliveira Chaves de Carvalho
presidente
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APRESENTACAO

AMARE é uma associacdo beneficente de assisténcia social em Esperantina - Piaui, fundada, em 1990,
por iniciativa de jovens da comunidade. A organizagdo busca a defesa e garantia de seus direitos em
conselhos de politicas publicas, por campanhas de mobiliza¢do nas ruas, midias sociais e por advocacia
junto a érgaos governamentais.

AMARE promove a transformagdo social por meio de servicos de convivéncia, contribuindo com a
inclusdo social e da equidade de oportunidades, respeitando sua diversidade. Com este propdsito,
oferece atencdo psicossocial, oficinas educativas-culturais, esporte e lazer. Acolhe diariamente criancas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, fortalecendo seus vinculos familiares e comunitarios.
Sdo cultivadas vivéncias de valores e do respeito ao ecossistema e a diversidade (género, religiao,
etnia). Sua a¢do socioeducacional favorece o desenvolvimento humano, envolvendo suas dimensdes
afetiva, fisica, social, ambiental, ética, cultural, estética e espiritual.

Esta Politica de Protecdo Infantil da AMARE visa orientar que, no caso de identificagdo de alguma
violacdo de direitos, os colaboradores saibam acolher e encaminhar a situagao para o atendimento
necessario a cada ocorréncia, recorrendo adequadamente ao Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente. O principal objetivo da Politica de Prote¢do Infantil da AMARE é assegurar
que todas as criangas e adolescentes estejam protegidos de toda e qualquer forma de maus-tratos ou
de violacdo de direitos.
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1. PRINCIPIOS

A Politica de Protecdo Infantil da AMARE se alinha
aos principios firmados pelas Nagbes Unidas
(Convencao sobre os Direitos da Crianca, Nova
lorque 1989, Declarag¢do sobre Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes, Estocolmo 1996) e
convencdes relacionadas a crianga; a Constituicao
Federal do Brasil, de 1988; ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA, de 1990; ao Marco Legal da
Primeira Infancia, de 2016, e a resolugdes, acordos e
normas praticas nacionais e internacionais,

relacionadas a infancia.




2. DEFINICOES

A Lei da Escuta Protegida (Lei n° 13.431/2017) define violéncia contra criancas e adolescentes como
qualquer acdo ou omissao que cause sofrimento fisico, psicolégico, sexual, moral ou patrimonial.

AMARE segue a legislacdo brasileira, que considera crianga a pessoa de 0 a 11 anos e 11 meses, €
adolescente aquela de 12 a 17 anos e 11 meses, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Para facilitar a fluéncia do texto, sera empregado o termo “assistido” para se referir a crianca e ao
adolescente.

l. Violéncia fisica se caracteriza por qualquer conduta que ofenda a integridade fisica ou a saude corporal
ou omissdo do responsavel;

l. Viol&ncia sexual se caracteriza pela violéncia sexual cometida contra assistidos, baseada em ato ou jogo
libidinoso, cujo agressor/a tem por inten¢do estimular sexualmente a vitima ou utiliza-la para obter
satisfacao;

lll. Violéncia emocional ou psicolégica é entendida como o dano emocional persistente ao assistido.
Compreende transmitir aos assistidos a ideia de que sdo inadequados, indignos, incapazes, estupidos ou
indesejados, causando descrenca em si mesmos;

IV. Violéncia patrimonial é o controle, destruicdo ou retencdo de bens, dinheiro ou documentos de outra
pessoa, geralmente para dominar ou prejudicar;

9
Amjare



V. Violéncia Institucional é toda a¢dao, omissdo ou negligéncia praticada por colaboradores que
prejudiquem o atendimento ao assistido vitima ou testemunha de violéncia, inclusive por frieza e
desinteresse;

VI. Violéncia entre pares sdo comportamentos agressivos ou hostis que ocorrem entre individuos da
mesma faixa etaria ou grupo social. Sdo repetitivos e intencionais. As suas formas mais conhecidas sao
bullying, ou atualmente, ciberbullying, que podem ser fisicos, verbais, psicolégicos ou online com
objetivo de humilhar ou intimidar a vitima;

VIl. Violéncia envolvendo adultos é definida como qualquer acdo ou omisao que cause dano fisico ou
psicolégico a um colaborador, ou que interfira na sua seguranca e bem-estar no ambiente de trabalho
da AMARE, seja esta praticada por outros colaboradores, assistidos ou terceiros. Esta violéncia pode
manifestar-se de diversas formas, incluindo agressdes fisicas, verbais (insultos, ameacas, difamacao),
psicolégicas (bullying, assédio moral) e até mesmo atos de violéncia simbélica ou material;

VIIl. Discriminagdo se define como qualquer excluséo, restricdo ou distingdo do assistido, baseada em
raca, género, origem nacional ou étnica, classe social, cor, orientacdo sexual, politica, religido. Ela visa
ou tem o efeito de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio de igualdade de direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social, esportivo, cultural ou em
qualquer outro dominio da vida publica.
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3. CODIGO DE CONDUTA

Toda pessoa, que trabalhe ou frequente as dependéncias fisicas da AMARE, tem a responsabilidade de
zelar pela seguranca dos assistidos. Esta politica deve ser obrigatoriamente apresentada a todos os
candidatos a emprego nesta organizagdo social.

l. Todo candidato a um cargo na instituicdo deve apresentar, no ato de sua contrata¢do, uma certidao
publica de antedecentes criminais ilibada e demais referéncias, quando existirem, a serem avaliadas
pela coordenadoria psicossocial e / ou de recursos humanos;

ll. Nunca agredir ou assediar um assistido fisica, verbal ou psicologicamente;

lll. Nao se envolver amorosa ou sexualmente com o assistido, nem o tocar de maneira sensual, ou
fazer insinuagbes de cunho impréprio;

IV. Ndo abusar ou explorar o assistido ou se comportar de forma que o ponha em risco de sofrer
danos morais, psiquicos, fisicos ou materiais;

V. Nao discriminar nenhum assistido por razdo de sexo, identidade de género, identidade cultural ou
religiosa, ideologia politica, arranjo familiar, orientacdo sexual, raca, cor, etnia, peso, altura, classe
social, habilidade fisica ou qualquer outra condi¢ao;

VI. Ndo punir o assistido por meio constrangedor ou qualquer outra atitude que o coloque em
exposicao;

VIl. Nao usar ameacas ou recompensas para manipular o assistido;

VIIl. Cooperar total e confidencialmente com eventual investigacdo sobre suspeitas ou acusacbes de
maus-tratos ou abuso infantil;



VI, Zelar para que o ambiente fisico onde os assistidos desenvolvam atividades seja o mais seguro e
apropriado possivel, livre de objetos nocivos e obstaculos;

IX. Nao ficar sozinho em sala fechada com o assistido. Quando necessario ficar a sés com o acolhido, se
deve permanecer dentro do campo de visao de um colega. Esta regra nao se aplica para atendimentos
médicos e psicossociais;

X. Evitar fotos com assistidos dentro das dependéncias da instituicdo. Apenas o departamento de
marketing da AMARE pode divulgar imagens ou videos de assistidos nas redes sociais para fins
institucionais, se devidamente autorizado pelos responsaveis;

XI. Ndo oferecer caronas para o assistido em veiculo pessoal, exceto, quando autorizada pelos
responsaveis do assistido. Em caso de passeios ou eventos, o transporte deve ser permitido por meio

de “Termo de Autoriza¢ao” dos responsaveis;

Xll. Nao solicitar ou aceitar o contato pessoal (incluindo e-mail, nimero de telefone e contatos em redes
sociais) do assistido e nem compartilhar seus contatos pessoais.

e Em caso de aulas remotas ou de necessidades estritas, dentro dos objetivos da instituicdo, o contato
deve ser autorizado pelos responsaveis e comunicado a coordenagdo sociopedagégica.
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4. PREVENCAO E DIVULGACAO

Esta Politica de Protecdo Infantil deve ser amplamente divulgada em ac¢bes de advocacy envolvendo
todos os meios disponiveis para o publico em geral da comunidade, mas em especial, em linguagem
propria a cada destinatario, a criancas, adolescentes e familias assistidas, inclusive no momento da
contratacao de novos colaboradores.

Promover campanhas de conscientizacao para colocar assistidos a salvo de violéncia, tratamento
cruel, discriminacdo e exploragdo, por exposi¢ao a risco social, prevenindo as suas incidéncias;
Organizar rodas de conversa para ouvir eventuais ameacas dos assistidos no seu cotidiano;

Produzir midias sociais para prevenir abusos, discursos de 6dio e discriminacdo (charges, videos,
cartazes, flyers, programas de radio);

Estimular a conscientizacdo coletiva e auxiliar na resolucdo pacifica de conflitos, identificando
criangas e adolescentes em situacao de maior vulnerabilidade;

Realizar reunides com pais e responsaveis para discutir os cuidados e a educacdo sem violéncia;
Realizar workshops para profissionais de assisténcia social e educadores sociais sobre a
identificagcdo e o manejo de casos de violéncia, articulados com a rede publica de satde;

Realizar campanhas de conscientizacdo com o objetivo de divulgar canais de denuncia e mobilizar a
sociedade;

Implementar iniciativas de enfrentamento a violéncia em suas varias formas, incluindo passeios nas
ruas, mercados publicos e frente as igrejas, em colaboracdo com o CMDCA, Conselho Tutelar, CRAS,
CREAS e outros parceiros;

Engajar os responsaveis pelas politicas publicas (vereadores, executivos municipais e estaduais) em
acdes de combate a violéncia contra criancas e adolescentes. @
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5. DENUNCIA DE VIOLAGCAO E SANCOES

E obrigacdo do colaborador reportar qualquer ato que venha a ser cometido contra o assistido, definido
como violéncia no capitulo 2, a qualquer membro da Comissdo de Protecdo Infantil. Dentincias podem
ser formalizadas anonimamente, sendo assegurada a confidencialidade:

no sitio eletrénico da AMARE (https ://amarebrasil.org.br/fale-conosco/);

pelo WhatsApp (86) 98848 1916;

por meio de Caixa de Denuncias na sede da instituicao;

ou por comunicacao direta a qualquer colaborador ou membro do Conselho Administrativo.

Estes canais de denuncias ndo devem ser centrados em uma s6 pessoa da equipe e devem ser livres de
qualquer formalidade que dificultem a sua comunicagao.

l. Conselheiros, associados, colaboradores, estagidrios, voluntarios e parceiros, que descumprirem a
presente Politica de Protecdo Infantil sofrerdo acdes de averiguacgdo, podendo ser rompidos seu vinculo
contratual ou acordo de parceria;

Il. Suspeitas sobre a conduta de colaboradores e associados que envolvam menores de idade por abuso
sexual, emocional ou fisico serdo averiguadas, com parecer da Coordenacdo Psicossocial, pela Comissdo
de Protecdo Infantil, formada por colaboradores e representantes dos usuarios, sendo composta a
proporcionalidade de género;

Il. A Comissdo de Protecdo Infantil é eleita pela assembleia dos colaboradores da instituicdo, pais e
responsaveis dos assistidos, com mandato de dois anos, de forma direta e aberta, ou secreta, quando
assim for requerida; @




lll. Os casos de violacdo de direitos ocorridos entre os proprios assistidos serdo encaminhados para a
coordenacdo psicossocial e posteriormente para seus pais ou responsaveis.

IV. Casos infracionais serdo apresentados, com parecer prévio da Coordenacdo Psicossocial, a
Comissdo de Protecdo Infantil que decide sobre as providéncias do encaminhamento a rede de
Garantia de Direitos (Ministério Publico, Conselho Tutelar, CREAS, Delegacia de Policia);

V. Contra as decisbes da Comissdo de Protecdo Infantil cabe recurso aos interessados ao Conselho
Administrativo;

VI. Caso se prove infundada uma denuncia, durante ou apds averiguacdo, nenhuma acdo sera tomada
contra o denunciante. No entanto, sanc¢Bes apropriadas serdo aplicadas em casos de acusagao
manifestamente maliciosa;

VII. Casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Administrativo da AMARE;

VIll. Os colaboradores e demais parceiros devem receber capacitacdo anual sobre atualiza¢bes da
presente politica;

IX. Esta Politica de Protecdo Infantil devera ser revisada a cada dois anos em assembleia de pais,

responsaveis e colaboradores.

Esperantina (PI), 9 de julho de 2025.
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Presidente Comissdo de Protecdo Infantial Presidente AMARE N
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