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1 - MENSAGEM DA DIRETORIA

E com muita satisfacdo e orgulho que o Presidente da AMARE apresenta a toda
comunidade o Planejamento Estratégico da Instituicdo, revisado, e pensado para os
proximos anos, que objetiva assegurar os atendimentos por ela oferecidos e busca a
sustentabilidade do projeto, enquanto perdurarem as condi¢Ges de vulnerabilidade das
Criancas e Adolescentes da cidade de Esperantina — Pl.

Este documento é resultado de um trabalho continuo, iniciado em 2016, instituindo a
cultura do planejamento nesta organizacdo, de forma participativa e com a condugdo de
profissionais e entidades externos parceiras de Criciima, Santa Catarina, de forma a
contribuir com o desenvolvimento da AMARE no cumprimento de sua missao.

Nesse sentido, os colaboradores externos e parceiros, participaram como mediadores do
processo, orientando, analisando ambientes e cendrios internos e externos, contribuindo
na identificacdo de objetivos e na construcdo dos respectivos planos de acdo, de forma a
garantir que o planejamento estratégico seja uma ferramenta efetiva de orientacdo
inovadora a Gestdo. Por outro lado, é de responsabilidade de todos na instituicdo fazer a
implantacdo e controle de todos os Planos de Acdo advindos deste planejamento,
fazendo os devidos ajustes sempre que necessario.

E nossa missdo organizacional “Promover, por meio de servicos socioassistenciais e acdes
educativas-culturais, a transformacdo social de criancas, adolescentes, jovens e suas

familias, sendo esse 0 nosso propdsito de existéncia.

Dessa forma, todos aqueles que aqui contribuem atuam com o compromisso de levar a
AMARE ao mais alto nivel de atuacdo para que alcance os melhores resultados para os
seus atendidos e tenha o reconhecimento da comunidade.

Este Plano Estratégico é apresentado como instrumento potencializador e orientador da
cultura de planejar, de fazer escolhas, de priorizar as acdes. Ndo pretendemos com este
documento esgotar todo o tema, mas orientar o planejamento da AMARE com a vivéncia
e experiéncia, que estd em processo continuo de construcdo e aprimoramento. Afinal,
acreditamos que todo conhecimento se enriquece quando é compartilhado.

Esperamos, com isso, contribuir com o desenvolvimento institucional da nossa AMARE.

/ ! 20 N Ao 0 , >

Presidente
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2 — INTRODUGAO

AMARE — Associagdo para o Bem-Estar do Menor Carente de Esperantina-Pl é uma
organizacdo beneficente da sociedade civil, de assisténcia social, fundada em 1990. A
organizacdo resgata vitimas de extrema pobreza, violéncia, promiscuidade, drogas e
procura reencanta-las para a vida.

Por meio de servicos socioassistenciais, promove a inclusdo social e a equidade de
chances com a oferta de oportunidades e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Ela cultiva a vivéncia de valores e o respeito a diversidade e favorece o
desenvolvimento pleno da pessoa humana, envolvendo as dimensGes afetiva, fisica,
social, ética, cultural, estética e espiritual.

AMARE se baseia em principios e valores que afirmam criancas, adolescentes, suas
familias e colaboradores como sujeitos de direitos, com liberdade a expressdo e
participacao.

Para fazer frente aos desafios que |he sdo impostos no seu dia a dia, a AMARE, entre as
suas boas praticas de gestdo, vem adotando, desde 2016, a realizacdo sistematica e
participativa do Planejamento Estratégico Institucional, visando estabelecer objetivos,
metas e planos de acdo que Ihe proporcione o cumprimento de sua missdo, baseados em
seus valores e que lhe conduza a sustentabilidade do projeto, que neste momento esta
com 32 anos de existéncia.

P primeiro planejamento estratégico foi desenvolvido em 2016 em parceria com a Unesc
— Universidade do Extremo Sul Catarinense, por meio do Prof. Ricardo Pieri com o apoio
do Bairro da Juventude dos Padres Rogacionistas, representado pelo Senhor Anézio Luiz
de Souza, ambos de Cricitma SC, que resultou em:

Obijetivo Estratégico 1: Fornecer servicos Inovadores e de Qualidade que atendam as

necessidades dos atendidos

e Planode agdo 1.1: Promover a criacdo de uma biblioteca presencial e virtual

e Plano de acdo 1.2: Promover o acesso para pesquisa virtual (Internet) para
professores e alunos.

e Plano de acdo 1.3: Revisar as propostas socioeducativas da Instituicao.

e Plano de acdo 1.4: Analisar possibilidade de criacdo de cursos técnicos
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e Planode acdo 1.5: Elaborar plano de conscientizacdo ambiental para a Instituicdo
e atendidos.

Objetivo Estratégico 2: Manter infraestrutura suficiente e adequada a execucdo da

Missdo e Visdo de futuro.

e Plano de acdo 2.1: Fazer um diagndstico da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
transporte para atender a atual demanda.
e Plano de acdo 2.2: Realizar diagndstico para proposicdo de plano de seguranca.

O Plano Estratégico do 2016 foi revisado agora, em fevereiro de 2022, com a presenca
do Prof. Ricardo Pieri e do Sr. Anézio Luiz de Souza, ambos de Criciima SC e aconteceu
nas dependéncias da AMARE em Esperantina — Pl. O processo foi participativo e contou
com a presenca de 38 pessoas, dos diversos setores institucionais, além de membros da
Diretoria e de representantes de entidades externas, como segue:

e Direcdo/ Conselho -3

e Comunicacdo e Marketing — 2

e Apoio Administrativo — 8

e Voluntarios—7

e Educacdo e Assisténcia Social - 18

Considerando o contexto apresentado, o resultado desta revisdo serd apresentado neste
documento e tem como objetivo essencial a sustentabilidade do projeto da AMARE e
prevé acdes de curto, médio e longo prazo. O periodo de planejamento considerado foi
de 2022 até 2025.

3 — IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A seguir serdo apresentados os elementos do planejamento estratégico que demonstram
a identidade da instituicdo, frutos da revisdo de conceitos e especificacdes realizadas em
2016.

Os participantes do Planejamento Estratégico revisitaram as defini¢des feitas em 2016 e
as revisaram, precedendo os ajustes necessarios. Uma identidade organizacional é
representada pelo conjunto entre Missao, Visdo e Principios e Valores da Organizacdo.
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MISSAQ B VISAO VALORES
IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL
3.1 MISSAO

A miss3o representa o que a organizacdo faz no segmento em que atua. E a razdo de sua
existéncia. No caso da AMARE, a missdo institucional é:

Promover, por meio de servigos
socioassistenciais e acoes educativas-culturais, a
transformacao social de criangas, adolescentes,

jovens e suas familias.

3.2 VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro aponta para onde a organizacdo quer chegar a longo prazo. A visdo
procura representar o cenario ideal visualizado pela organizacdo para o futuro.
Demonstrara para onde deverdo ser dirigidos os esforcos e os recursos. E a direcdo, o
rumo da organizacgao.

Ser uma instituicao sustentavel e reconhecida
pelo trabalho efetivo e de exceléncia na

transformacao social.
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3.3 PRINCIPIOS E VALORES

Os valores representam o conjunto dos principios e crencas de uma organizacdo.
Determinam o comportamento de todos e fornecem sustentagdo para decisGes a serem
tomadas. Sdo preceitos essenciais para a entidade, representando sua filosofia e
carateristicas comuns a ela e seus integrantes. Funcionam como pilares na orientacdo da
atuacdo de uma organizacao, visto que servem de base para tomada de decisdes e para
o alinhamento entre as pessoas.

Para a AMARE osvalores sdo parte integrante da identidade organizacional e determinam
o comportamento esperado por todos nos encaminhamentos da instituicdo.

* Etica, Seriedade e Transparéncia.
* Comprometimento e Exceléncia.

* Fortalecimento de vinculos e
encantamento das pessoas.

* Transformacgéo e o desenvolvimento.
* Solidariedade e Gratidao.

* Fortalecimento da Causa.

* Felicidade e Espiritualidade.

* Valorizacdo e 0 Desenvolvimento da
equipe.

= Aplicacdo dos recursos com
responsabilidade.

4. ANALISE DO AMBIENTE

A analise do ambiente é um diagndstico para mapear quais os pontos fortes e os pontos
fracos (ambiente interno), quais as ameacas e oportunidades (ambiente externo)
existentes que podem beneficiar ou prejudicar a organizagdo nos ambientes internos,
operacionais e no macro ambiente.
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Onde e como Aonde Como chegar
em somos?
Qu estamos? gueremos ir? 1a?
+
% m Cx
" Identidade Anilise 1"  Objetivos ’ =
Organizacional Ambiental Estratégicos Planos de Agdo

4.1 AMBIENTE INTERNO

Na analise do ambiente interno é possivel verificar quais os Pontos Fortes e quais 0s
Pontos Fracos (deficiéncias) existentes na empresa e que devem ter acdes estudadas e
encaminhadas. Os pontos Fortes e Fracos sdo itens que a empresa pode influenciar.

Na analise realizada pelos participantes foram apontadas, por area, todos os pontos
fortes e fracos identificados, mesmo aqueles operacionais. A intencdo é fazer os
encaminhamentos necessarios para fortalecer os pontos fortes e resolver os pontos
fracos, conforme apresentados s seguir:

A) Gestdo em Geral

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Transparéncia (2), Boa reputacéo, e lideranca, valorizacgdo seletiva, forma
zelo pelo nome da entidade (2); de cobrar os resultados dos

e Gestdo dos recursos (2); profissionais;

e QOrganizacdo, procedimentos e (lareza na cadeia de comando, falta
administrativos, poder de decisdo; de consenso entre gestores;

e Pessoal com conhecimento e Comunicagdo interna;
especifico; e Muitas capacitacGes feitas pela

e Espiritualidade; equipe interna;

e (CapacitacGes; e Desvio de fungdo;

e Alimentacdo fornecida; e Motivagdo, envolvimento e

comprometimento.
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B) Assisténcia Social

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Assisténcia Psicossocial para os e Interacdo com as familias;
assistidos e suas Familias; e Transporte dos assistidos (2);

e Assisténcia alimentar e emocional e limitagdo no numero de atendentes;
com visitas domiciliares (4). e Indefini¢cdo na fungdo profissional;

e Servigcos de convivéncia (Oficinas, e Espaco da assisténcia social e para o
visitas etc.); atendimento aos assistidos (2);

e Rodas de conversa e Palestras; e limitacdo de recursos financeiros;

e Parcerias e encaminhamentos com a e Indicadores de Impacto Social do
Rede (4); trabalho da AMARE.

e Entrega de beneficios e cestas
basicas;

e Colaboradores multifuncionais,
identificados com a causa.

C) Infraestrutura (Edificagbes, maquinas, equipamentos, manutencao)

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Infraestrutura da instituicdo: e Sala/Aulas no corredor (4);
o Edificacdo moderna; e Barulho da percussdo (2);
o Equipamentos (2) modernos; e Limitac3o de espagos — quantidades
o Salas climatizadas; necessarias;
o Espagos que existem na e Adequacgdo dos espagos fisicos ao
instituicdo; tipo de atendimento;
o Estruturas de salas; e Sala para atendimento psicossocial;
o Parquinho; e Afaltade um palco com camarim;
o Area de lazer; e Mdquina para oficinas de corte e
o Estacionamento; costura.
o Meio ambiente;
o Cameras de vigilancia (2);
o Energia solar;
o Internet livre;
e Higiene, limpeza e organizacdo;
e Manutencdo da estrutura fisica.
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D) Educacdo (Metodologias, Processos e Materiais, Oficinas)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Metodologia Educacional

o Processos educativos,
diversificados e adaptativos (3);

o Material pedagodgico de
qualidade (2);

o Planejamento,
acompanhamento,
monitoramento (4;)

o Visitas domiciliares;

o Pesquisa educacional-
socioemocional (2);

Profissionais da educacdo

o Educador comprometido;

o Capacitagdo/psicossocial/online;

o Trabalho em equipe;

Salas climatizadas;
Equipamentos multimidias;
Parceria com as escolas;
Parceria com o SME;

Melhorar continuamente a
metodologia de ensino:

o Estudar/evoluir
possibilidade de inovagdo
curricular e novas
modalidades de ensino;

o Criagcdo de novas oficinas
(2) com temas atuais
como
empreendedorismo,
criatividade e inovacdo,
meio ambiente etc.;

o Intensificar o uso do
esporte nas atividades
escolares;

o Fazer o acompanhamento
pedagdgico;

o Matricula de aluno
dentro da idade certa;

o Construir novas salas (?);

o Incluir conscientizacdo
para a coleta seletiva e
ODS(s);

o Buscar parcerias com o
SEBRAE, SESC e outras
entidades para o
desenvolvimento de
novas propostas de
ensino;

Desenvolver proposta de
Formacdo Continuada de
professores com participacdo de
palestrantes externos (Educagdo);
Melhorar a comunicacdo do
pedagdgico com os assistidos e
suas familias por meio de nimero
de telefone/WhatsApp exclusivo;
Acrescentar cldusulas ao termo
de responsabilidade para efetivar
maior compromisso dos pais com
a instituicdo. (realizada);

Analisar proposta de parceria com
0 municipio para a implantacdo
de uma escola municipal dentro
da AMARE.
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E) Financeiro (Recursos Financeiros, Captacao...)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Responsabilidade na Gestdo dos
recursos da entidade, com
honestidade, transparéncia e ética,
zelando pelo pagamento dos salarios
em dia;

Existéncia de reserva financeira
estratégica;

Profissional da area com
conhecimento especifico em
financas;

Realiza¢do/Criacdo de projetos.

Realizagdo/Criacdo de novos
projetos;

Diversificagao das fontes de
recursos. (Empresas, Leis de
Incentivo, Pessoas fisicas,
criatividade para criagao de novas
campanhas);

Dependéncia significativa de
doagdes internacionais (2);
Sobrecarga de servigos;
Planejamento dos investimentos
estratégicos para as atividades
(Longo prazo).

F)

Recursos Humanos e Comunicagao Interna

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Acolhimento das questdes pessoais
dos colaboradores;

Midias sociais;

Comunicacdo geral;
Site/Facebook/Instagram;
Compromisso;

Trabalho em equipe;

Comunicacdo com doadores.

Feedback
o Chamar atencgdo na frente
dos alunos;

Organizacdo Interna de RH
o Intervaloentreo12e 0 29
tempo (Manha/tarde);
o Auséncia de hora extra;
o Contratacdo de pessoas;
o Regras Internas;
Profissionais
o Falta de comprometimento
dos colaboradores com a
causa;
o Falta de conhecimento do
colaborador;
Comunicacao Interna
o Medo da comunicagdo;
Comunicacdo com as familias
(compromisso da familia com a
Amare) - Propomos excluir esta
sugestdo, acreditamos que ela deve
ser atribuida ao setor de Assisténcia
Social.

10
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Relagdo com o publico/empresa;
Midias sociais;

Equipamentos;

Espacos apropriados;

Campanhas;

Satisfacdo dos doadores;

Equipe. Engajamento. Boas relagdes;
Busca por Inovagdes.

Diversificacdo das fontes de
recursos. (Empresas, Leis de
Incentivo, Pessoas fisicas,
criatividade para criagdo de novas
companhas);

Ampliagdo da area de captagao, além
de Esperantina;

Equipe: Profissionalizagao,
autonomia, tamanho insuficiente;
Capacitacdo da equipe, em especial
para a Lei de Incentivo;
Desenrolamento de projetos para as
Leis de Incentivos;

Mdquina fotografica para registros
(instrumento de midia);

Recursos necessarios para o
desenvolvimento de campanhas de
mobilizagdo.

4.2 AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo contém oportunidades e ameagas, que sdo forgas de fora, que se
bem aproveitados podem trazer vantagens competitivas para a instituicdo. A empresa
nao tem poder sobres estas ascendéncias, porém pode aproveitar as oportunidades ou
se defender das ameacas, de acordo com os pontos fortes existentes.

11
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A) Oportunidade e Ameacas Identificadas

Oportunidades Ameagas
e Dificuldades da estrutura educacional e Baixarenda da populacgdo local
do municipio; e Baixo rendimento escolar da crianca e
Pouca qualidade do ensino publico; adolescente
Tecnologia educacional; e Escolas tempo integral no municipio —
Baixa consciéncia cultural; Possibilidade
Rede de apoio Social do e Proposta de educacdo integral pelo
municipio/estado Il; municipio
Parceiros = Relacionamento;
Leis de incentivo;
Comunidade carente;
Fundagdes e organizacdes de fomento
do terceiro setor;
Infraestrutura digital;
e Escolas tempo integral no municipio —
Possibilidade IlI;
e Programa municipal (Jornada)
e Grandes Empresas;

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apos a realizacdo da analise ambiental, incluindo os Ambientes Internos e Externos, foi
realizado a definicdo dos objetivos estratégicos. Estes representam os resultados que se
deseja atingir para a solugao dos problemas identificados, a eliminacdo das causas de
dificuldade ou o desenvolvimento de novas potencialidades.

Onde e como Aonde Como chegar
estamos? gueremos ir? 1a?

0 m @' f{i

" identidade <~ " Andlise - 1 Objetivos T
Organizacional Ambiental Estratégicos Planos de Ag¢do

_

12

Quem somos?
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Os objetivos estratégicos foram ancorados nas areas operacionais da instituicdo,
conforme demonstrados abaixo:

e Melhorar/Ampliar a prestacdo de servigos Psicossocial, buscando o
envolvimento das familias nas atividades da instituicdo com servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. (Assisténcia Social);

e Melhorar continuamente a metodologia do reforco escolar, buscando a
melhoria dos assistidos no desempenho escolar municipal. (Reforgo Escolar);

e Desenvolver programas e/ou estratégias de Captacdo de Recursos para
assegurar a sustentabilidade da instituicdo. (Financeiro)

e Melhorar as condi¢Oes da infraestrutura da instituicdo com possiveis ampliacées
e manutencdes adequadas, assegurando a qualidade do servico prestados.
(Infraestrutura)

e Diversificar as fontes de captacdo de recursos institucionais, Governamentais e
Privadas, buscando a sustentabilidade da operacdo. (Marketing e mobilizacdo de
recursos)

e Desenvolver programas de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores da
Instituicdo. (Recursos Humanos)

e Procurar solucdo de participacdo da comunidade na Gestdo da Instituicdo.
(Gestdo em Geral).

6. MAPA ESTRATEGICO

O mapa Estratégico é uma representacdo visual das estratégias organizacionais,
permitindo uma visualizacdo da relacdo causa e efeito entre os elementos que compde o
planejamento, facilitando assim, o entendimento da estratégia.

O presente mapa estratégico estd baseado no Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan e
Norton (1992) e tem como foco a perspectiva da sociedade, que no caso da AMARE ¢ a
transformacdo social de criancas, adolescentes, jovens e suas familias. (Sociedade).

As demais estratégias ou objetivos, foram desenvolvidos para dar suporte a
transformacdo social buscada pela AMARE, como pode ser observado no mapa a seguir.

13
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S | Missdo

Visdao de Futuro ;
Ser uma Instituigcdo Sustentdvel e Reconhecida pelo Trabalho Efetivo e de Exceléncia

na Transformagao Social.

Sociedade ,!",;=_;':

Transformagao Social de Criangas, Adolescentes, Jovens e suas Familias.

ocessos Internos

P

r

Aprendizagem e Crescimento

7. PLANOS DE ACAO

Elaborados os Objetivos Estratégicos Organizacionais, que tém carater mais abrangente,
é necessario fazer o detalhamento destes objetivos em Planos de A¢do mais especificos
com atividades, entregas e prazos mais restritos e com outras informacdes que ajudem

na sua execucdo e controle.

14
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Os planos foram desenvolvidos, utilizando-se a técnica do 5W2H, que é mais uma
ferramenta importante no processo de Planejamento Estratégico, pois visa garantir
organizagdo nas a¢des, concentrando os esforgcos para que ndo haja perda de foco.

What [o qué?)?
When [guando)?
‘Who [gquem)?
Why [por qué)?
Where [onde}?

15
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O Plano estratégico da AMARE resultou em 42 Planos de A¢Bes que se encontram no
Apéndice “A” deste Trabalho e estdo assim distribuidos:

e Plano de Assisténcia Psicossocial......ccccccccevuveenn... 11 Planos de agdo
e Plano de Diretoria EXecutiva .......ccoeveeveeiieeviinneenns 4 Planos de agdo
e Plano de Educacdo Social ......ccovvvevvvvieiiiiiiiiii 4 Planos de agdo
®  Plano FINaNCeIro .....coceeeveveiiicieecece e, 4 Planos de acdo
e Plano de Infraestrutura e Logistica ......ccc.cccoevvveenns 4 Planos de acdo

e Plano de Marketing e Mobilizacdo de Recursos .... 4 Planos de agdo
e Plano de Recursos HUMaNOos ........cccceeveivvveeeiinnennn 11 Planos de agdo

Esperantina (P1), 3 de fevereiro de 2022

Soud Bt o @7
Isael Lustosa de Castro
idente

AN\
Johannes Sk, ak
erente/

16
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APENDICE A

(Planos de A¢do do PE da AMRE — 2022 - 2026)
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A o . ) Quando .
Assisténcia Psicossocial Responsavel — : Observagao
Inicio Fim

1 I\/Ielho.rér/ampllar.a p.res.tal(;ao de servllgos pS|cossc?cLaI, buscando o.envolwmenFo das familias Hianca 05/2022 Acio continuada
nas atividades da instituicdo com servigcos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

2 | Intensificar o relacionamento, os encaminhamentos e as a¢des com a rede. Hamilton 05/2022 Acdo continuada

3 Adequar o espaco fisico do Setor de Assisténcia Social as necessidades dos servigos Mayra 2023
prestados.

4 Estudar outras.possibilidades de ampliagdo de parcerias com o poder publico (Municipal, Johannes 06/2023
Estadual e Nacional).

5 Identificar e des,envolver projetos especificos para editais de empresas/institutos privados Hianca 04/2022 Acdio continuada
ofertados no pais.

6 Criar informagées e/ou indicadores de desempienho.dos. se.r\iigos prestados da area Gessyka 06/2022 Acdio continuada
psicossocial, para acompanhamento pela gestdo da instituicdo.

7 Identificar/desenvolver indicadores de impacto social das atividades desenvolvidas pela Hianca 05/2022 Acio continuada
Amare.

8 | Oportunizar oficinas/cursos de qualificacdo profissional para os assistidos fora da instituicdo. Gessyka 08/2022 Acdo continuada

9 Acrescgntar no contexto da.proposta pedagdgica da AMARE conteudos sobre educagdo Ana Carla 08/2022 Acio continuada
financeira e empreendedorismo.

10 Artlcular.Junto as Empresaf Amigas o projeto Primeira Experiéncia Profissional Cleane 12/2022 Acio continuada
proporcionando qualificacdo para o mercado de trabalho.

1 Oportgmzar a equ.e. psicossocial horarios para? estudo de casos sobre.o.s assistidos e.m Hamilton 05/2022 Acio continuada
atendimento, permitindo aprofundar o conhecimento sobre eles, qualificando o servico.

Responsdvel: Hianca Fontineles Aguiar




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025

\/@
Amaxe

O amor tudo vence

: : . , Quando .
Diretoria Executiva Responsavel — - Observagao
Inicio Fim
Formacdo de Conselho Deliberativo (médio prazo) composto por representantes do comércio, ~ )
o . e . Jo3o / Hianca 2023
administracdo publica, justica, cidaddos com elevado saber e conhecimento e da cultura
Criar nucleo de gestdo que coordena as a¢des entre os setores (Equipe Gestora) Jodo / Hianca 05/2022
Pesquisa pelos psicdlogos do clima organizacional para avaliar o clima psicoldgico entre educadores Hianca / Hamilton 05/2022 Acdo continuada

Responsavel: Johannes Skorzak




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025

\/@
Amaxe

O amor tudo vence

" , , Quando .
Educagdo Social Responsavel — . Observagdo
Inicio Fim

1. Melhorar continuamente a metodologia de ensino:
1.1 - Estudar possibilidade de inovagdo curricular e novas modalidades de ensino. Ana Carla / Elizalda 01/2022 12/2022 Permanente
1.2 - Criacdod fici t tuai dedori , Criatividade e i do, .

. rlaggo e novas oficinas com temas atuais como empreendedorismo, criatividade e inovagdo Ana Carla 08/2022 12/2022 Secretariado
meio ambiente etc.
1.3 - Intensificar o uso do esporte nas atividades de Educacdo Integral. Mayra 08/2022 12/2022
1.4 - Fazer o acompanhamento pedagogico. Elizalda 01/2022 12/2022
1.5 - Matricula do assistido dentro da idade certa. Ana Carla Permanente
1.6 - Montar salas (adaptacdo de salas atuais) Mayra 01/2024 12/2024
1.7 - Incluir conscientizagdo para a coleta seletiva e ODS(s) Elizalda 08/2022 12/2022
1.8 - Buscar parcgrias com o SEBRAE, SESC e outras entidades para o desenvolvimento de novas Ana Carla 01/2023 12/2023
propostas de ensino.

A Aca io:

1.9 Melhorar a comunicagao da instituicdo com a rede de ensino publico. Johannes 05/2022 Congt?:ua Apoio: Artur
1.1Q— Erocurar a UFPI para continuar o processo de validacdo da metodologia de avaliacdo. Johannes Permanente Apoio: Artur
(Aplicativo)
2. Desenvolver pr?posta de Formacdo Continuada de professores com participacdo de palestrantes Elizalda 08/2022 12/2022 Permanente
externos. (Educacdo)
3. Melhorar a comumcagag do pedagdgico com os assistidos e suas familias por meio de nimero de Gessyka / Cleane 05/2022 05/2022
telefone/WhatsApp exclusivo.
4..Acr.es.ce~ntar claysulas ao termo de responsabilidade para efetivar maior compromisso dos pais com Ana Carla 01/2022
a instituicdo. (realizada)

Responsaveis: Ana Carla Borges Rodrigues Vale e Elizalda Oliveira Fontineles Aguiar




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025

\/@
Amaxe

O amor tudo vence

Quando
Financeiro (recursos financeiros, captagdo...) Responsavel — : Observagdo
Inicio Fim
1. Desenvolver Programa Estratégico de Captagdo para o aumento e a diversificagdo de recursos,
reduzindo a representatividade da dependéncia da Alemanha, com parcerias com grandes . . Jodo / Eliete revisdo dos
P L p A , p, ) g . Hianca / Shirley / Artur |  05/2022 / i
empresas, participacdo de Pessoas Fisicas e ampliacdo da area geografica de contribuintes. projetos

(Marketing)

2. Preparar a Instituicdo para o desenvolvimento/elaboracdo de projetos de captagdo de recursos

. ) ) . . . Jodo / Eliete revisdo dos
das Leis de Incentivos e de outras fontes de fomento nacional, interna (colaboradores) e Hianca / Shirley / Artur | 05/2022 /

. . rojetos
externamente (consultores especializados). (Marketing) pro)
3. Manter o controle, a ética e transparéncia na Gestao dos Recursos da organizagdo. Adicionar Conselho Fiscal / - )
. - - ) ) Agdo continuada
cldusula no Codigo de Etica e Conduta Deliberativo
o a - - ) ~ Eliete / Rebeca . )
4. Capacitacdo periddica para acompanhar as atualizagdes na area de prestacdo de contas. Jo/seana / 05/2022 Acdo continuada

Responsdveis: Johannes Skorzak e Eliete Paiva




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025

\/@
Amaxe

O amor tudo vence

Quando
1. Infraestrutura (EdificagBes, maquinas, equipamentos, manutengao) Responsavel e 5 Observagdo

nicio im

1. Fazer o Planejamento de longo prazo da estrutura predial da instituicdo com base em levantamento

(diagnostico) das necessidades de espacos para a prestacdo dos servicos de socioeducacionais e

psicossocial, observando:

1.1 - Ambiente adequado para a realizagdo das atividades Mayra / Johannes 08/22 08/22

Joh M isd

1.2 - Adaptar galpdo 1 para sala de aula; Mayra / Johannes ohannes / . ayrarevisao
12/23 02/24 projetos

1.3 - Adaptar galpdo 2 em concha acustica e/ou sala de atendimentos psicossociais; (EVENTUAL) Mayra/ Johannes 06/25 08/25 Auxilio Hianca/Shirley

1.4 - Ampliar o Ginasio com depdsitos e palco; Mayra/ Johannes 06/24 09/24 Auxilio Hianca/Shirley

1.5 - AdequacgGes nas areas sombreadas; Mayra/ Johannes Auxilio Hianca/Shirley
12/22 12/22

1-6 Outras necessidades de projetos especificos. Mayra/ Johannes 08/22 08/22 Auxilio Hianca/Shirley

L. , Quando "
2. Logistica Responsavel — - Observagdo

Inicio Fim

Equipamentos modernos para jardinagem (Tesoura de jardinagem com cabo extensor); Ronaldo / Eliete 08/22 08/22

Desenvolver projeto de conscientizagdo racional da internet na instituicdo Mayra / Johannes 08/22 08/22 Auxilio Hianca/Shirley

Trocas de maquinas do corte costura. Mayra / Johannes 02/24 02/24 Auxilio Hianca/Shirley

Responsaveis: Johannes Skorzak e Mayra Rafaela Sirqueira
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\/@
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O amor tudo vence

, S , Quando .
Marketing e Mobilizagdo de Recursos Responsavel — : Observagdo
Inicio Fim

1. Desenvolver Programa Estratégico de Captacgdo:
1.1. Novos projetos. Artur 05.2022 08.2023 Shirley, Hianca, Jodo, Eliete
1.2. Fldellz~a(;ao das Campanhas: Opera(;ao Cr{anga Feliz (outut?rq) e Doce Natal (dezembro). Objetivo: Shirley 05.2022 12,2022 Apoio: Equipe Marketing
arrecadacgdo de doces, bolos confeitados e brindes para os assistidos.
1.3. Di i - i i Ari instituicao. i . . .

3. Campanha I? do‘Am|g9 da Amare Campar?ha §x§It35|va no aniversario da instituicdo. (padrinho Gessyka 2023 05.2023 Apoio: Equipe Marketing
trazendo um possivel investidor para conhecer a instituicdo)
1.4. Doacgdo na folha de pagamento (visita em empresas) Shirley 01.2023 12.2023 . Gerlisa, Artur N

Equipe de Comunicac¢do
1.5 Plano escrito de Captagdo de Recursos para o ano de 2022 e 2023 Shirley 05.2022 12.2022 Apoio: Jodo, Eliete, Artur
1.6 Plano escrito de Comunicagdo para a organizacao 2022 e 2023 Shirley 05.2022 12.2022 Apoio: Jodo, Eliete, Artur
2.0 Ampliar a drea de captacdo, além de Esperantina.
2.1 Contratacdo de Empresa de Marketing e captacdo de Recursos em Teresina Sr. Jodo 05.2022 12.2022 Financeiro, Shirley
2.2. l\/Iarca.r reuAnlag com grupos de possiveis investidores na capital e cidades vizinhas através de uma Shirley 05.2022 06.2023 Jodo, S.upONrte: Equipe c'je
pessoa de influéncia. Comunicagdo e Marketing
3. Desenvolver a Equipe de captagdo de Recursos.
Aca Equipe de C icaca
3.1. Participar de cursos online, presencias e capacita¢des sobre leis de incentivos. Eliete (Financeiro) 03.2022 g?o quipe ce omgmcagao €
continua Marketing

3.2. Busca por inovagdes: agao continua Shirle Acdo Equipe de Comunicagdo

o P coes:ag ' y continua quip ¢
4. Desenrolar de projetos
4.1. Gerente do setor atualmente participa do desenvolvimento dos projetos ja existente. Shirley Hianca, Artur, Jodo, Eliete
4.2. Buscando conhecimentos para iniciar projetos relacionados a Lei de Incentivos Shirley Artur, Gerlisa, Hianca

Responsdvel: Shirley Machado dos Santos




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2025

\/@
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O amor tudo vence

. ; uando "
Recursos Humanos e Comunicagdo Interna Responsavel C Observagdo
Inicio Fim
Rever o procedimento para realizacdo de feedback, com local apropriado e nos momentos adequados. Utilizar as reuniGes com
1 | equipe aos sdbados e com Equipe Gestora quinzenalmente. Jo3o / Hianca 05/2022
1.1 Usar encontros diarios para cobrangas em geral.
2 | Desenvolver um processo de gestdo mais participativo e democrético, valorizando ideias e sugestGes da equipe. Jodo / Hianca 05/2022
3. Desenvolver politicas de Valorizagdo dos colaboradores:
3.1. Reconhecer o desempenho dos profissionais em suas “reais” atribuicGes; Jodo / Hianca 05/2022
3.2. Evitar o desvio de funcdo; Jo3o / Hianca 05/2022
3.3. Demonstrar confianca no trabalho dos colaboradores; Jodo 05/2022 Hianca / Eliete
3 3.4. Valorizar o profissional e sua regido. Jodo 05/2022 Hianca / Eliete
3.5. Definir critérios de recrutamento e selecdo dos profissionais (Teste vocacional aplicado por psicologos) Hianca / Hamilton 05/2022
3.6. Buscar remuneragéo (salarios g beneficios) adeqtjada e justa em fur?(;éo dos caﬁgo§ e responsabilidade exercidas (elaborar Jodo / Hianca 05/2022 Observar orcamento
Plano de Carreira levando em consideragdo a formacdo x tempo de servigo x experiéncia).
3.7. Oportunizar cursos de capacitagdo online / presencial de acordo com sua area de atuando. Eliete 05/2022
4. Criar um programa de capacitagdo para o Desenvolvimento das Liderangas Estratégicas da Amare, baseadas nas habilidades e Jodo / Hianca / 08/2022 Equipe psicossocial
competéncias necessarias para sustentabilidade futura das liderancas: Eliete CcomMo apoio
4 | 4.1. Hard skills (habilidades técnicas) Hianca / Eliete 08/2022
) I L ;o . ) Jodo / Hi
4.2. Soft skills (habilidades pessoais e intangiveis) Hianca / Eliete 08/2022 oso/ asgif)a como
5 | 5. Revisar o organograma da Amare, para demonstrar todos os setores e cargos Eliete 05/2022 05/2022 Jodo / Hianca
6. Deixar claro e respeitar a cadeia de comando institucional. Jodo 05/2022 Hianca / Eliete
7. Prezar pela selecdo de profissionais com conhecimento nas areas especificas da instituicdo. (“Homem certo no lugar certo”) Jodo 05/2022 Hianca / Eliete
8. Melhorar o Processo de Integracdo dos Novos Colaboradores, tornando mais efetiva e rdpida a socializagdo dos profissionais.
9 | Atribuir responsavel para acompanhar durante determinado periodo. Fazer uma cartilha com direitos e deveres, apresentando Ana Carla 05/2022 12/2022 Eliete como apoio
as regras da instituicdo, seu funcionamento, PPI;
10 9. Me'lhorar a comumcagao interna advinda da direcdo para os setores com utilizagdo de Comunicagdo Assertiva através do Hianca 05/2022 Artur como apoio
Planejamento setorial
11 | 10. Criagdo de Banco de Horas para compensagdo posterior de horas extras e feriados. Eliete 05/2022 06/2022 Rebeca

Responsavel: Hianca Fontineles Aguiar e Eliete Paiva




