PESQUISA DE SATISFACAO

CNPJ: 12.175.485/0001-33




ESCOLARIDADE IDADE
[ 1rao5°ano [l 6°ao9°ano  Ensino Médio
Ensino Médio
12% 1° ao 5° ano

23%

49%

10 a 12 anos 13 a17 anos
® 6 6 0600 06 00 06 00 060 00

6°ao 9°ano
65%




\/‘
Amare

GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

(2

ILUMINACAO, CLIMATIZACAO, MOBILIARIO TV, DATASHOW, LIVROS, BOLAS, JOGOS
INSTRUMENTOS MUSICAIS

Excelente [l Bom [ Regular Excelente [l Bom | Regular

Regular Regular
4% 7%

Excelente
Excelente 41%

44%

Bom
52%

LIMPEZA, FUNCIONALIDADE, CONFORTO, PARQUE
AMBIENTAL

B Excelente Bom [ Regular

Regular
3%

Bom

42%

Excelente
55%




'\/‘
Amare

GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

VOCE SE CONSIDERA QUE E BEM TRATADO(A)
PELOS COLABORADORES DA AMARE?

B sim ¥ N&o

Sim
100%

VOCE CONCORDA COM AS REGRAS
DISCIPLINARES DA AMARE?
B sim ¥ N&o

Nd&o
13%

Sim
87%

VOCE DESCOBRIU NOVOS TALENTOS

NA AMARE?
B sim 7 N&o

Nd&o
15%

Sim
85%

VOCE FEZ NOVAS AMIZADES NA
AMARE?

B sim ¥ N&o

Sim
100%



4

Y
i Amjare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

OFICINAS

COMO VOCE CONSIDERA SUA OFICINA?

| Excelente [ Bom [ Regular

REGULAR
2%

BOM
28%

EXCELENTE
70%

SUGIRA NOVAS OFICINAS

I Nenhuma.
[ Mecanica. 4%
- Comunicagdo; Violino.
. . . . 10%
. Cabeleireiro; Maquiagem;Manicure.
B Pintura; Artes; Ballet. 3%
Esportes - Basquete; Volei;
Futebol; Futevdlei; Jiu-jitsu;

Natacdo; Capoeira.

47%




\/‘
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

VOCE SE SENTE CAPAZ DE RESOLVER AS EVENTOS DA AMARE ATRAPALHAM SEU

DIFICULDADES NO SEU DIA A DIA SOZINHQO? RENDIMENTO ESCOLAR?
[7 sempre | Asvezes [l Nunca [ Sim B Nao
Sempre Sim

Nunca 12% 5%

21%

As vezes Nao
67% 95%

AS NOTAS NA ESCOLA MELHORARAM DEPOIS DE ENTRAR
NA AMARE?

B sim [ Nao M Algumas

Algumas
45% Sim
48%

Nao
7%




‘/‘
i Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

COMO VOCE AVALIA A ALIMENTACAO OFERTADA PELA AMARE?

B Excelente [ Bom M Regular

REGULAR
3%

BOM
39%

EXCELENTE
58%

QUE NOTA VOCE DA PARA AMARE?

W

10 9 8
83% 13% 4%




\/‘
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.1

O QUE PRECISA SER MELHORADO?

» Nada

m Atividades Extras

m Auxilio Pedagogico

= Melhores Educadores

= Espacos fisico

m Oficinas
23%

DEIXE UM RECADO
(criticas, sugestdes e elogios)

m SO Elogios e Agradecimentos
= Sala para instrumentos de percussao
» Sala de danca maior

= Aumentar os dias de futebol

= Brinquedos novos para o parque
85%




PESQUISA DE SATISFACAO
PAIS OU RESPONSAVEIS
20241




GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.1

R

SEXO

ESCOLARIDADE
I 1°Grau B 2°Grau [ Ensino superior

Ensino superior
25%

1° Grau
39%

2° Grau
36%




Amyare

GRAU DE SATISFAGCAO DOS PAIS 2024.1

AVALIE INSTALACOESE O
ESPACO FiSICO DA AMARE.

I Excelente Bom

Bom
30%

Excelente
70%

AVALIE AS OFICINAS
OFERTADAS PELA AMARE.

I Excelente Bom [ Regular

Regular
1%

Bom
33%

Excelente
66%

AVALIE A QUALIDADE
DO APOIO ESCOLAR

¥ Excelente

Regular
21%

Bom
37%

Bom [ Regular M Ruim

Excelente
41%




\/‘
Amare

GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.1

AVALIE A QUALIDADE DAS REFEICOES
OFERECIDAS PELA AMARE.

M Excelente Bom M Regular

Regular
2%

Bom
32%

Excelente
66%

A CRIANCA MELHOROU O COMPORTAMENTO
APOS ASSISTIDA PELA AMARE? PARA VOCE,
ELE (A) ESTAMAIS:

Persistente
9%

Curioso

17% .
U Persistente

Il Responsével.

Responsavel I Amavel

33% .,
° B Sociavel.

Sociavel . Curioso.
19%

Nenhuma.

Amavel
16%




\/‘
Amoxe
GRAU DE SATISFA(;AO DOS PAIS 2024.1

A CRIANCA CONVERSA EM CASA,COMO AVALIE A GENTILEZA E O
SATISFA(;AO,SOBRE AS OFICINAS, ATENDIMENTO PRESTADO PELO
EDUCADORES OU EVENTOS DA AMARE ? EDUCADORES
Tododia [ Asvezes M Nunca B Excelente Bom [ Regular
Nunca Regular
4% 1%

Bom
29%

Todo dia
47%

As vezes
49%

Excelente
70%

QUE NOTA VOCE DA AOS
SERVICOS DA AMARE

9e10 7e8

97% 3%




Amyare

GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.1

O QUE PRECISA SER MELHORADO?

2%

" Nada
¥ Onibus
10% M Oficinas
Melhores Educadores
M Atendimentos ao Aluno

. Atividades Extras

DEIXE UM RECADO
(criticas, sugestdes e elogios)

I Elogios e Agradecimentos
I Sugestdo

l Criticas

92%




PESQUISA DE SATISFAGCAO

Ar?owe

O amor tudo vence

CNPJ: 12.175.485/0001-33




\/‘
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

SEXO

O

ESCOLARIDADE IDADE

B 1rao5°ano [l 6°ao9°ano [l Ensino Médio

1°ao 5°ano
37%

6° a0 9° ano 07 a 12 anos 13 a17 anos
60% ® 0 000000000 000

Ensino Médio
3%




GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

/ﬁ\ AMBIENTE FiSICO E MATERIAL DE

. APOIO

|LUM|NAQAO, CL|MAT|ZAQAO, MOBILIARIO TV, DATASHOW, LIVROS, BOLAS, JOGOS
INSTRUMENTOS MUSICAIS
Excelente [ Bom [ Regular [ Ruim Excelente [ Bom [ Regular [J] Ruim
Regular Regular R:‘:)Zq
5% 5%

Excelente

37%
Excelente

42%

Bom
53%

LIMPEZA, FUNCIONALIDADE, CONFORTO, PARQUE
AMBIENTAL

Excelente [ Bom [ Regular [J] Ruim

Regular
11%

Excelente
48%

Bom
41%




\/ﬁ
Amare

GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

VOCE SE CONSIDERA QUE E BEM TRATADO(A)
PELOS COLABORADORES DA AMARE?

Sim B N&o

Sim
100%

VOCE CONCORDA COM AS REGRAS
DISCIPLINARES DA AMARE?

B N3o

Sim

Nd&o
12%

Sim
88%

CONVIVENCIA

VOCE DESCOBRIU NOVOS TALENTOS

NA AMARE?

Sim B N3o

Sim
82%

VOCE FEZ NOVAS AMIZADES NA
AMARE?

Sim B N3o

Sim
100%

Pesquisa aleatoria por entrevistas presenciais com 100 assistidos em Fevereiro / Margo de 2025(Fonte: AMARE)



\/‘
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

COMO VOCE CONSIDERA SUA OFICINA?

B Excelente [ Bom Regular [J] Ruim

Regular
8%

Excelnte

Bom 53%

39%

SUGIRA NOVAS OFICINAS

2% 3%

B Nenhuma.

B Mecanica; Bateria.

[ Violino; Inglés / Espanhol.
Cabeleireiro; Maquiagem.

I Pintura; Ballet; Ginastica.

I Esportes - Vélei; Futebol; Jiu-jitsu; Capoeira.




© amar tude vence

GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

VOCE SE SENTE CAPAZ DE RESOLVER AS EVENTOS DA AMARE ATRAPALHAM SEU

DIFICULDADES NO SEU DIA A DIA SOZINHQO? RENDIMENTO ESCOLAR?
[Wsempre [ Asvezes [l Nunca B sim [ Nio [ Maisoumenos
NUnCca Sempre Mais ou Menos

13% 1% 0%

As vezes N&o
76% 94%

AS NOTAS NA ESCOLA MELHORARAM DEPOIS DE ENTRAR
NA AMARE?

B sim @ Nso [ Algumas

Algumas
16%

Ndo
4%

80%




Amyore

GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

COMO VOCE AVALIA A ALIMENTACAO OFERTADA PELA AMARE?

B Excelente [ Bom [l Regular

REGULAR
3%

BOM
41%

EXCELENTE
56%

QUE NOTA VOCE DA PARA AMARE?

=7

10 9/8
87%  13%




\/‘
] Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS 2024.2

O QUE PRECISA SER MELHORADO?

® Nada

m Atividades Extras

m Auxilio Pedagogico

m Melhores Educadores

n Espacos fisico

m Oficinas

11%

DEIXE UM RECADO
(criticas, sugestdes e elogios)

Agradecimento a AMARE, sr Jodo e educadores;
Muitos elogios a comida; NOTA 10

Sala para instrumentos de percussao;

Sala de dang¢a maior / barra de danca;

Aumentar os dias de futebol.







\/d
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.2

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

SEXO

95%

ESCOLARIDADE

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

7% ENSINO SUPEREIRO INCOMPLETO/ NAO ESTUDO

2%

B 1°GRrAU
1° GRAU 20 GRAU
42%
I ENSINO SUPERIOR COMPLETO
I ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
[l NAo ESTUDO

2° GRAU
49%

Pesquisa aleatéria por entrevistas presenciais com 100 pais, em 27 de janeiro de 2025 (Fonte: AMARE)



GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.2

(-

INSTALACOES/ ESPACO FiSICO OFICINAS
[ Excelente  Bom [ Regular IlRuim ["Excelente  Bom [l Regular [lRuim
Regular

2%

Bom
35%
Bom
33%

Excelente
65%

Excelente
65%

AUXILIO PEDAGOGICO

[ Excelente . Bom [ Regular IRuim

RegularRuim
9% 1%

Excelente
42%

Pesquisa aleatoria por entrevistas presenciais com 100 pais, em 27 de janeiro de 2025 (Fonte: AMARE)



GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.2

(/

s

O QUE PRECISA SER MELHORADO NA AMARE

MELHORES EDUCADORES
2%

OUTROS OFICINAS

ATENDIMENTO AO ALUNO
6% 5%

3%

ATIVIDADES EXTRAS

/ B

B NADA

OUTROS (ONIBUS/ABRIR
MAIS CEDO O PORTAO)

[l OFICINAS ( NOVAS OFICINAS)

[ MELHORES EDUCADORES

[ ATENDIMENTO AO ALUNO
ATIVIDADES EXTRAS

Il INSTALACOES FiSICAS

NADA
79%

RELATA EM CASA, COM SATISFACAO, SOBRE OFICINAS/
EDUCADORES/EVENTOS DA AMARE

NAO
3%

I sIm

7 NAO

SIM
97%

Pesquisa aleatoria por entrevistas presenciais com 100 pais, em 27 de janeiro de 2025 (Fonte: AMARE)



\/ﬁ
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.2

SATISFACAO

QUE NOTA VOCE DA PARA AMARE?

10 9
97% 3%

GENTILEZA E O ATENDIMENTO PRESTADO PELO
EDUCADORES DA AMARE

Excelente  Bom [l Regular llRuim

Regular
2%

Bom
28%

Excelente
70%

Pesquisa aleatoria por entrevistas presenciais com 100 pais, em 27 de janeiro de 2025 (Fonte: AMARE)



\/6
) Amare
GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2024.2

DIFERENCA NO COMPORTAMENTO
DO SEU FILHO(A) FREQUENTANDO AMARE

ESTAVEL
2%

M rosiTivO
Persistente/Responsavel/Amavel/Sociavel/Curioso

I ESTAVEL

POSITIVO
98%

DEIXE UM RECADO
(criticas, sugestdes e elogios)

30 2%
Sé Elogios e Agradecimentos
[ ] Participacdo da Familia
I Criticas
95%

Pesquisa aleatoria por entrevistas presenciais com 100 pais, em 27 de janeiro de 2025 (Fonte: AMARE)



