GRAU DE SATISFACAO DOS PAIS 2017-2018

Prezado pai ou responsdvel, completar este
breve questiondrio vai nos ajudar a obter os
melhores resultados.

Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Escolaridade: ( ) 12grau( )22grau
() Ensino superior () Outro
Deseja identificar-se? Nome

1. AAMARE atende a sua expectativa?
() Sim
() Nao

2. Como vocé avalia os servicos prestados
pela AMARE?
() Excelente
()Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
3. Como vocé avalia as instalagBes/espaco
fisico da AMARE?
() Excelente
()Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
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8. Como vocé avalia a cordialidade e o
atendimento prestado pelos demais
educadores da AMARE?

() Excelente
) Bom
) Regular
) Ruim
) Péssimo

9. Para vocé, o que precisa ser melhorado na
AMARE?
() Instalagdes Fisicas
() Qualidade dos Instrutores
() Coordenacdo das Oficinas
() Aulas Praticas
() Atendimento ao Aluno
() Atividades Extras

10. Como vocé avalia a alimentacdo ofertada
pela AMARE?
() Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

)
)
)
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11. Deixe um recado (criticas, sugestdes ou
elogios). Para nds sua colaboragdo é muito
importante, assim poderemos melhorar
NOSSOS Servicos.
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Fonte: Telemarketing 03/05/18 a 08/05/2018
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Sugestoes, elogios e reclamacodes

e Os filhos sdao mais alegres

e Os filhos tem mais disciplina

* A Amare é um grande apoio para as criangas

* A Amare é uma 6tima instituicao

 Melhorar o acompanhamento escolar

e O filho se tornou mais responsavel

O filho melhorou o comportamento em casa

e Eum orgulho ter Amare em Esperantina

* Amare ajudou o filho a se socializar

* O filho melhorou na escola

* Ter mais responsaveis no 6nibus

« A Amare oferece um excelente trabalho

O filho melhorou as notas na escola

e Ter mais atengao com os alunos que estao namorando e
se cortando

* Nao gosta do tratamento do Irmao com os alunos (1)

*  Muito satisfeita com o servigco da Amare

* Que todos os padrinhos sejam tratados de forma igual

* Quando tiver eventos, avisar com convites impressos

 So6 aagradecer

Fonte: Telemarketing 03/05/18 a 08/05/2018



